
ط الممارسات القياسية في التخطي

الاستراتيجي



“If you can’t measure it you 

can’t manage it”



ماذا نريد أن 
نحقق ؟ 

س كيف سنقي
ما نريد 

تحقيقه؟    

ا ماذا ستخبرن
المقاييس ؟ 

كيف سنستخدم
المعلومات 

المستقاة من 
المقاييس من أجل

التحسين أو 
التطوير؟                   

المتحصلات أداة القياس النتائج المتحققة الأثر على الأداء





الغايات
مؤشرات نجاح 

خمسية

الخ..........الغاية الأولى ، الثانية ، الثالثة 



مقياسدليحدالإستراتيجيةللغايةأكثرأوواحدمقياسهناكيكون أنيجب

.ةالرؤيلتحقيقالرئيسيةالدوافعبتحديدوليقومالأعلىالنجاح



الأهداف السنوية 

“المبادرات”

مؤشرات نجاح 

سنوية

المبادرة الأولى

المبادرة الثانية

المبادرة الثالثة



الأعمال
مؤشرات نجاح 

فترية



على مستوى الخطط )منهجية تقييم الأداء الإستراتيجي ... البداية 

بالوزارة في الخطة الإستراتيجية ( التشغيلية ـ المبادرات

رقم 

المعيار
المعايير

الدرجة

(10)من 

الوزن 

النسبي

الدرجة 

المرجحة 

بالأوزان

الأول

القيادة

أسلوب القيادة-

قيادة الأداء-

التعاون مع الآخرين-

الثاني

التخطيط الإستراتيجي

القيم والغايات-

الارتباط بالأهداف والمؤشرات-

الارتباط بالأداء العام-

الثالث
القيمة المضافة

العائد الاجتماعي-

العائد الاقتصادي-

الرابع
تنمية الموارد البشرية

التدريب-

تقييم وإدارة الأداء-

الخامس

إدارة العمليات

تصميم وإدارة العمليات-

تحسين العمليات-

استخدام التقنية وما يتعلق بالتجهيزات-

10إلى أقل من 1%100المجمـــــــــــــوع



 (بلاتيني)ممتاز 10إلى 9من :      المستوى الأول 

 8من :      المستوى الثاني  > (ذهبي)جيد جدا 9

 7من :      المستوى الثالث  > (فضي)جيد 8

 6من :      المستوى الرابع  > (برونزي)مقبول 7



)الرئيسيةالنجاحمؤشراتبينالتفرقةيجب KPIs الرئيسيةالأداءونتائج،(

Key Result Indicators (KRIs)

،المعدلات،المئويةالنسبمثلكميمؤشرباستخدامصياغتهايتمفالأولى

الخ...الترتيب،التصنيف

.تحقيقهايجبالتيالنتائجعنفتعبرالثانيةأما



KPIs

أو(أمكنكلما)بالأرقامللتشخيصالمنظمةالجهودخلالمنالمتحصلاتتحديد

الإدارة،الغاياتتحقيقفيالإدارة/القطاع/الوزارةنجاحمدىلتحديدبالكيف

التيبالمواصفاتمطلوبهومالتقديمالموارداستخداموحسن(المبادرات)

.المستفيدينيتوقعها



الهدف من المؤشر

المعادلات الرياضية

مصدر البيانات



Cascading

وظيفي

الوكيل

الوكلاء 
المساعدون

المدراء

تنظيمي

على مستوى 
الوزارة

القطاعات

الإدارات

زمني جغرافي

محافظة 
العاصمة

محافظة حولي

محافظة الجهراء

..........

خمس

سنوات

سنوي

سنوي



طريقة حساب المؤشرمصدر البياناتمؤشرات الأداء الرئيسية
عدد مرات 

التقييم

سنوي

نصف 

سنوي 

لغايةا



 KRIsالنجاح الرئيسية مؤشرات الغاية

مدارسةزيادة الإقبال على حفظ القرآن و

علومه لدى كافة الفئات

عدد الحفظة والدارسين والناشئة

(مراكز وحلقات)شؤون القرآن 43827

الدراسات الإسلامية 456

المنيرالسراج 3084

قيم تعزيز التوجيه الثقافي المرتبط بال

المجتمعفىالإسلامية والسنة النبوية 

عدد الأنشطة الثقافية

الثقافة الإسلامية4285

الإسلاميالوعي 25



أن ترتبط بالغايات الإستراتيجية الوزارة ومبادراتها

أن تكون واضحة وسهلة الفهم والاستخدام

لمنظمات دقيقة بما فيه الكفاية لكي تسهل عملية المقارنة بالوزارة أو مع ا
بمرور الوقت

تقل للأداءقابلة للإثبات مِن قبِل الإدارة العليا والمراجعين والتحقق المس

نتاجات أن تكون صحيحةُ إحصائياً ، حتى لا يكون هناك أى فرصة للإست
الخاطئة 

وائد التي أن يكون هناك جدوى من التكلفة ، بمعنى أن تتوازن تكلفة جمع البيانات مع الف
ستنتج منها



ةأن تكون منسوبةً المسؤولية ، حتى تكون مسؤولية إنجاز الأداء الجيد واضح

أن تتجاوب مع التغيرات وتعكسها على الأداء بشكل واضح

أن تنجح كل المؤشرات في تحقيق جميع متطلبات الأداء

المنشود أن يتم ربطها بعملية التحفيز ، لكي تمثل الدافع الرئيسي للإنجاز والتطور

الخ ...ترتيبأن تكون قابلة للقياس باستخدام مؤشر كمي مثل النسب المئوية ، المعدلات ، التصنيف ، ال





Balanced Scorecard (BSC)

منمجموعةتحددالمحاورمنلمجموعةوفقاالإستراتيجيالأداءلقياسالحديثةالأدواتأحدتعد

الوزارةإستراتيجيةخلالمنوالموجهةبعنايةالمختارةالمقاييس



الإستراتيجيةوتنفيذلتوصيلأداة...(1)

إداريةأداة...(2)

المؤسسةرؤيةعلىتبنى...(3)

الإداريةالمستوياتفيالإستراتيجيةوفهمتوصيلعلىتبنى...(4)

التعلم،العمليات،العملاء،الماليالمحور):للأداءمحاورعلىتحتوي...(5)

(والنمو



الرؤية والإستراتيجيةصياغة 

صياغة رؤية المؤسسة-

التوافق في الآراءخلق -

الإستراتيجيةالعملورش دارة إ-

Balanced
Scorecard

التخطيطمقومات 

المقاييستحديد -

الموازناتتحديد -

الطريقمعالم تحديد -

Milestones

التواصل والاتصال

الإستراتيجيةتوصيل -

تعريف الأهداف والمبادرات-

الإستراتيجيالفعل رد 

والتعلم

BSCعمليات الـ مراجعة -
الرقابة الفعالةأسس -

والسيطرةالرقابة -

(1)

(2)

(3)

(4)



الإستراتيجيةتحديث / توضيح  : (1)

ة لأصحاب المصالحالوزارتوصيل استراتيجية : (2)

الإستراتيجيةمواءمة الأهداف التنظيمية والفردية مع الأهداف :(3)

ربط الأهداف قصيرة الأجل بالأهداف الإستراتيجية طويلة الاجل  :(4)
والموازنات السنوية

للإداراتصياغة وتحديد المبادرات الإستراتيجية:(5)

إجراء مراجعات الأداء الدورية لتطوير وتحسين  الإستراتيجية: (6)



Perspectives

الإستراتيجيالأداء المتوازن كأداة للقياس لبطاقة 



رؤية

وإستراتيجية

المحور المالي

تحققتكيــــف

الوزارة

التطويــــــــر

والابتكار ؟

محور التعلم والنمو

ما هي العمليـــات

الداخلية التـــــــي 

يجب تحسينـــــها 

وإجادتها ؟

محور العمليات الداخلية

المقاييسالمبادراتلمؤشرات  االغايات   

حتى تنجح

الوزارة ماليا

يجبكيـــــــف

أن تظـــــهر 

الوزارة

؟أمام عملائها

محور العملاء
المبادرات المقاييسالمؤشرات  الغايات

المقاييسالمبادراتالمؤشراتالغايات    

المقاييسالمبادراتالغايات     المؤشرات



:تحدبدتم علماً بأنه لكل محور من المحاور 

Targetsالغايات      ▪

(KSIs)الرئيسية   النجاحمؤشرات ▪

Initiativesالمبادرات                   ▪

المقاييس           ▪

Measures                                     



الإستراتيجيمراجعة الأداء 

 نمالبياناتتجُمعحيث،الحقائقعلىمبنياّيكونبحيثالأداءتقييميجب

منكجزءوذلكوالمبادراتالغاياتتجاهالأداءوتقييملفهمالمصادرمختلف

ً محددةالبياناتعناصروتكون،التقييممرحلة مؤشراتوضعأثناءمسبقا

.النجاح

 المعلوماتإلىللتوصلتجميعهاتمالتيالبياناتبترجمةالقياميتمحيث

عناصرمنمجموعةمنتتشكلأنالمؤشراتلبعضيمكنحيث،المطلوبة

التيالإداراتمنالبياناتوعناصرالمؤشراتمعظمتجميعويتم،البيانات

منوذلكالحاليةمبادراتهاحولالعملتقدّمعنتقاريربإعدادبدورهاتقوم

الرئيسيةالنجاحمؤشراتتحقيقأجل



 .المبادرةمشاريعفيالألوانتدرجبحسبالحاليالوضع

 بالتقريرالمتعلقةالموجزةالتعليقات

 تدرجحالةفيهابما،المقبلةوالفتراتالفترةلهذهالمحددةالمؤشراتمقابل(التأخيرأو)التقدم

.بهاالمرتبطةوالمقاييسالأعمالمنعمللكلالألوان

 .اللازملاتخاذالخيارالمبادرةلمسؤولتتركوالتيالانتباهتتطلبالتيالأحداثأوالمخاطر

 .المبادرةمديرأوالإدارةمديراهتمامتتطلبمتصاعدةتبعياتأي



نموذج الحوكمة الإستراتيجية لمتابعة قياس الاداء 

ات الاستراتيجي والذي يحدد مسئولية تنفيذ المبادر

المجالس الإستراتيجية والنتائج على الإدارات و

المعنيةالتنفيذية للقطاعات 



نتائج الموارد
البشرية

نتائج المتعاملين

نتائج المجتمع

نتائج
الأداء

الرئيسية
القيادة

الموارد
البشرية

يجيةتراتالإس

الشراكة
والموارد

العمليات

عناصر النتائجعناصر التمكين

الإبداع والمعرفة



:كالآتياستخدامهايمكنعمليةكأداةالنموذجهذاتطبيقيتموسوف

 الذاتي كأداة للتقويم.
 كوسيلة للمقارنة المرجعية مع المنظمات الأخرى.
كمرشد لتحديد مجالات التحسين.
 تفكير كأساس لطريقة.
 الوزارة كهيكل لنظام إدارة.


